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L'ONDA promet des aéroports aux normes

» A Casablanca, le terminal 2
sera dédié totalement a la
RAM

¢ Le chantier du terminal 1
reprend

» Climatisation, sanitaire,
handling... un véritable
changement

C’F.ST un chantier qui est a I'arrét
depuis 2010. Le projet d’extension du ter-
minal 1 de I’aéroport Mohammed V est
au point mort depuis son lancement en
2009. Mauvaise gestion, accumulation

Indicateurs financiers
(en millions de DH)
. 2012 o 2013

Chiffre d'affaires

Résultat
d'exploitation

931 |

Capacité
d'autofinancement

1.223

Source: ONDA
L'ONDA affiche une bonne santé finan-
ciére avec une progression de 8,2% de

son chiffre d’affuires en 2013

des impayés et véritable elimat de tension
au sein de I’Office national des acroports

(ONDA) au lendemain de I’affaire Benal-

lou. .. ont failli avoir raison de ce chantier.
S’y ajoute le manque de coordination au
sein méme des organes du gouvernement.
L’ancien DG Dalil Guendouz n’a pas pu

arriver 4 bout de la montagne de compli-

cations lices & ce dossier. Nommé a la
téte de I’Office en janvier dernier, Zouhair

Mohammed El Aoufir prone une straté-

gie de consensus qui semble donner des
résultats. «Le chantier du terminal 1 sera
relancé dans les prochaines semaines avec
les mémes entreprisesy, annonce-t-il. Le
DG fait surtout allusion 4 TGCC qui pilote
le chantier. [’ aéroport Mohammed V sera
complétement reconfiguré avec un inves-
tissement de 2 milliards de DH. Ce budget

comprend ’extension et le réaménage-
ment du terminal 1 mais aussi le double-
ment de la capacité du terminal 2. Grande
nouveauté: aprés plusieurs années de né-
gociations, RAM aura enfin son terminal
dédié. Ce point a souvent ¢t¢ soulevé par
Driss Benhima comme axe essentiel de
développement de la compagnie natio-

nale. Ce terminal d’une capacité de 14
millions de passagers sera achevé en juin
2017. Pour sa part, le terminal 1 abritera
les autres compagnies avec une capacité
de 7 millions de passagers. Ce projet rentre
dans un programme d’investissement de 6
milliards de DH a I"horizon 2018.

-
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L'ONDA promet des aéroports aux normes

- I'Office planche sur I'amélioration de la  ment de mentalit¢ est en train d’étre opéré
En paralléle de ces grands chantiers, qualité du service. Un véritable change- au sein de I'établissement pour mettre le

Prévisions des investissements a I'horizon 2030

Régulier
Lat (hors

corresp)

2010
Source: ONDA
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Les investissements programmés par 'ONDA, en particulier au niveau de aéroport Mohammed V, permettront de faire fuce @ la
demande d’ici 2030

I client au centre des préoccupations. Les
principaux axes sont la réorganisation
des flux d’attente avec la mise en place
de serpentin (40% de gain de temps),
I"introduction de nouveaux portiques, la
mise en place de caméras de surveillance
supplémentaires, la signature de contrats
d’entretien ou encore "amélioration de
la climatisation. «Nous avons lancé un
marché pour la reconstruction totale de
tous les sanitaires de |'ensemble des aéro-
ports avec un standard uniquey, explique
El Aoufir. Le management s’engage éga-
lement sur le lancement du wifi d’ici la
fin de I'année. Une attention particulicre
scra accordée aux parkings de 1’aéroport
Mohammed V avec |'augmentation de sa
capacité de 50% et probablement des so-
lutions en étage, L’ONDA va bient6t lan-
cer un appel d’offres pour la concession
des parkings qui se termine d’ici la fin de
I’année. Suite aux différentes réclamations
des compagnies aériennes, notamment
RAM, I"'ONDA travaille sur la réduction
de la spoliation de bagages. «lLe phéno-
mene a fortement diminué grace a 1'ins-
tallation de 342 caméras supplémentaires
celte annéexn, précise El Aoufir. Une nou-
velle ligne pour le traitement de bagages
au niveau du T2 a également &té ouverte.
L’Office a renforcé la climatisation au ni-
veau des deux terminaux en ajoutant une
dizaine de pompes a chaleur pour les T2
et T3. Un contrat d’entretien a été mis cn
place pour I'amélioration de la qualité de
la sonorisation.[d
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Les autres projets

B Extension de ’aéropole

L’ONDA a lancé les travaux
d’aménagement d’une deuxiéme
tranche au niveau de 'aéropéle. Elle
comprend une zone pour les indus-
tries et services aéronautiques. Cette
partie s’étend sur 10 hectares nets a
la location (64.394 m* pour 'indus-
trie aéronautique et 26.420 m? pour les
entreprises spécialisées dans les ser-
vices aéronautiques). Cette deuxiéme
tranche devrait générer 2.000 4 3.000
emplois. 1.'Office a prévu un budget
de plus de 100 millions de DH pour
1"aéropdle en 2015,

H Développement des installa-
tions terminales de 1’aéroport de
Marrakech Menara

Ce projet consiste en la construc-
tion d’un nouveau terminal et la re-
configuration du terminal existant. La
capacité de I’ac¢roport sera portée 4 9
millions de passagers (soit une aug-
mentation de 5 millions). Le chantier
nécessitera un investissement de 1,2
milliard de DH. Pour I’heure, les tra-
vaux sont avancés i hauteur de 43%.
Par contre, la reconfiguration du T1
est encore en phase d'étude pour un
démarrage des travaux au ler trimestre
2015 et une livraison en 2017.

B Extension des installations
terminales de 'aéroport Fés-Saiss

Ce projet permettra d’accroitre la
capacité de traitement et d’améliorer la
qualité des services rendus. [aéroport
aura une capacité de 2.5 millions de
passagers, soit 2 millions additionnels.
Un budget de 479 millions de DH est
affecté a ’aeroport Fes-Satss. Le chan-
tier affiche un taux d'avancement de
85% pour une livraison en mars 2015,

B Aménagement d’une zone
civile a "aérodrome de Guelmim

Ce projet donnera une nouvelle
dynamique aux provinces du Sud. 1l
consiste en la construction et I’équi-
pement d’une nouvelle aérogare d’unc
capacité de 700.000 passagers. Le pro-
jet néeessitera 202 millions de DH. Le
quart du chantier est déja réalisé. La
fin des travaux est prévue pour juillet
2015.

B Construction des installa-
tions terminales de I'aéroport de
Nador

L'aérogare de Nador qui doit étre
livrée en juillet 2016 nécessitera un in-
vestissement de 315 millions de DH.
Le projet affiche un taux d’avancement
d’a peine 5%. Il disposera d’une capa-
cité de 2 millions de passagers..J
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stratégique des investissements. L’accent
a également été mis sur le renforcement et
le suivi des recommandations de la Cour
des comptes et de I'IGF.

- A votre arrivée, les recommanda-
tions de la Cour des comptes n’étaient
pas encore opérationnalisées?

- Une bonne partie a été mise en
ceuvre. Par contre, un travail complémen-
taire devait étre réalisé sur le renforcement
du contrdle interne, le contréle de gestion
et "optimisation du processus de prise
de décision ainsi que sur la maitrise de
la gestion des projets. Nous avons mis en
place des outils pour mettre en csuvre ces
mesures et les suivre.

- Qu’est-ce qui a été entrepris pour
regagner la confiance des prestataires
qui souffrent des retards de paiement
de POffice?

- L'une de mes premiéres actions a été
la constitution de trois groupes de travail
dont le plus important a eu pour mission le
recensement, Ihistorique, I"étude et 1'ana-
lyse des deftes, des impayés et du conten-
ticux de I"Office. Depuis, des discussions
constructives ont été entamées avec le mi-
nistére des Finances et la DEPP. Gréce a
ce travail, nous avons réussi a débloquer
des dossiers en suspens depuis plusieurs
annees, Les retards se sont accumulés a
cause de problémes administratifs et d’un
manque de suivi et de maitrise. Notre ob-
jectif est d’avoir une fluidité dans le traite-
ment de ces dossiers. Cela va étre respecté
dans les prochains mois grice & 1'automa-
tisation, I"informatisation et I"installation
de nouveaux modules de notre ERP sur
les achats, les budgets, I'ordonnancement
ou la liquidation. Un budget de plus de 120
millions de DH est dédié a cette opération
dont 60% sont déja réalisés. Dans les 12
prochains mois, ces modules permettront
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L.a machine redéemarre

grice au «flowcharts des signatures et des
validations électroniques sur la base des
documents et réalisations physiques. Ce
systeme permettra d'accélérer le traite-
ment, d’avoir des indicateurs de mesure
et de controler les étapes et les délais dans
les différentes opérations. Aujourd’hui,
nous avons tout de méme un systéme qui
a recommencé a fonctionner de maniére
fluide. La majorité des prestations et des
services fournis pour 2014 sont payés dans
des deélais raisonnables. Depuis fin janvier,
nous avons payé plus de 770 millions de

ont ¢té promues et renforcées comme la
transparence et la méritocratie. Pour la pre-
miere fois de son histoire, I'Office dispose
aujourd’hui d’un réglement intérieur. Le
document a été validé et d’ores et déja
mis en ceuvre. I’ai également tenu person-
nellement & la mise en place d’un code
d’éthique et de bonne conduite. Ce code
explique aux employés ce qu’ ils peuvent
faire ou ne pas faire dans les diverses si-
tuations de la vie professionnelle. Il permet
aussi de renforcer I"esprit d’adhésion et de
fédérer I’ensemble des collaborateurs au-

Hub: De la compagnie a ’aéroport!

- Qu’est-ce qui a motivé cette décision de terminal dédié 4 RAM?

- Elle est logique. Dans le monde entier, I’aéroport hub opére en couple avec
la compagnie hub. Pour construire cette synergie, un terminal dédié est indispen-
sable. Nous programmons dans la foulée son extension pour répondre aux besoins
de RAM. La capacité de ce terminal est de 7 millions et devra étre doublée d'ici
2017. Cette extension sera accompagnée par la construction d’une nouvelle tour
de contrdle. Les équipes planchent en ce moment sur le montage financier. Pour
les deux chantiers, nous allons prendre en considération les niveaux de qualité A et
B de I'IATA. Tls déterminent notamment les surfaces et les ratios par passager. A
I’instar des grands aéroports, le niveau minimum requis sera B..d

DH. Nous continuons cependant a tra-
vailler avec les Finances et la DEPP sur
des dossiers anciens avec des montants im-
portants bien que nous avons déja réussi 4
les réduire de plus de 200 millions de DH,

- Un travail devrait également &tre
entrepris en interne pour apaiser les ten-
sions post-rapport Cour des comptes...

- Pour I'instauration d’un climat social
sain et un dialogue responsable et raison-
nable, nous avons entamé une série de
rencontres avec nos partenaires sociaux.
Des réponses concrétes ont été apportées
a plusieurs attentes. Des valeurs fortes
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tour d’un projet d’entreprise porteur de
sens, Nous voulons aller de I’avant. Les
recommandations des différents organes
ont été suivies, Le plus important dans
toute décision est la bonne intention et la
recherche en premier licu des intéréts de
I"Office. En paralléle, les recrutements
externe ou interne et les nominations sont
passés a une nouvelle procédure plus trans-
parente. Pour tout poste, les candidatures
sont examinées par une comimission,

- Quel est votre programme d’inves-
tissement pour les prochaines années ?

- Le programme d’investissement a été
recadré et validé lors du dernier conseil
d’administration. L'Office compte investir
d’ici 2018 I"équivalent de 6 milliards de
DH. Ce programme comprend I"harmo-
nisation des équipements aéroportuaires
et de navigation pour réduire et optimiser
leurs colits de maintenance et les projets
d’accroissement des capacités aéropor-
tuaires (Casablanca, Fés, Marrakech, Na-
dor, Guelmim, Errachidia, Zagora. ..).

Le projet de développement de |'aéro-
port de Marrakech a été revu et amélioré
grace a une reconfiguration plus moderne
et qui répond mieux aux besoins des pas-
sagers de cet aéroport. Un investissement
de plus de 1 milliard de DH a été dédi¢ a
cet aéroport,

Un concept innovant de «walktrought»
commercial sera introduit & Marrakech et
Casablanca également. Dans la plupart des
acroports modermnes, au sortir des controles
d’émigration et des points d’inspection et
filtrage, il y a un trajet commercial orga-
nisé par lequel passe le client qui dispose

L’ONDA promet des aéroports aux normes

d’une offre diversifide par thémes et qui
aboutit aux espaces de relaxation et de res-
tauration a proximité des portes d’embar-
quement. C’est cette reconfiguration qui a
€té introduite dans le projet de Marrakech
et I'extension du Terminal 1 de 'aéroport
Mohammed V.

- Justement, le Terminal 1 devait
&tre livré il y a quelques années, mais
rien n’avance sur le terrain...

-Le chantier est effectivement a I’ar-
ét depuis 2010. Cela a fortement limité
la capacité aéroportuaire de 1’aéroport et
handicapé son développement. La qualité
de service en a également souffert, méme
si nous avons pu I"améliorer cet été grice
a quelques ajustements.

Nous avons beaucoup réfléchi sur le
schéma d’extension de ce terminal. L'ur-
gence étant d’accélérer "arrivée de nou-
velles capacités, Les travaux ayant démar-
ré en 2009, les capacités devaient arriver
deux années plus tard. Aujourd’hui, entre
les choix de résilier en reprenant & zéro
ou de relancer le chantier moyennant une
reconfiguration, nous avons opté pour la
2e option. Un choix rendu possible grice
a 'esprit constructif et raisonnable qui
anime aujourd 'hui la totalité des acteurs.
Plusieurs réunions ont eu lieu avec ['ar-
chitecte, les groupements d’entreprises et
la tutelle.

Pour assurer le succes de cetle reprise,
il est important de noter que la Direction
des équipements publics (DEP) a été as-
sociée en tant que maitre d’ouvrage délé-
gué. Cette direction a livr¢ la majorit¢ des
équipements des établissements publics
que ce soit les hipitaux, les stades ou les
universités. La DEP a mis 4 notre disposi-
tion une grande partie de ses équipes pour
le suivi, la reconfiguration et le travail sur
la relance du chantier. Le conseil d’admi-
nistration a également validé le recrute-
ment de 15 ingénieurs dans les différents
métiers liés a la construction, I'exploitation
et les études. Ces recrues vont doter une
nouvelle structure totalement dédiée a la
gestion du chantier de I"aéroport de Ca-
sablanca.

Nous sommes a quelques semaines du
redémarrage des travaux pour une livrai-
son fin 2016.

Au sein de I'Office, nous avons tra-
vaillé sur la rationalisation de cette exten-
sion. Un budget de plus 2 milliards de DH
sera allou€ a I’aéroport de Casablanca.
1l intégre le T1 avec une reconfiguration
pour le dédier aux compagnies autres que
la compagnie hub nationale, RAM, a la-
quelle sera dédié le terminal 2. 1

Propos recueillis par
Ilham BOUMNADE

Pour réagir a cet article:
courrier@leconomiste.com




