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Communiqué de presse n° 18/2019

Aéroport Mohammed V :
Ouverture d’un nouvel espace
« Arrivées » dédié aux nationaux

L’Office National Des Aéroports a mis en service ce lundi 16 septembre 2019
un nouvel espace de contréle des passeports a 'arrivée, dédié aux passagers
détenteurs de passeports marocains.

Cette nouvelle zone s’étend sur une superficie de 1 200 m?, et est dotée de 20
guichets dont 2 dédiés aux diplomates et 2 autres aux passagers fastrack

Un dispositif d’agents d’orientation ainsi qu’'une signalétique claire et adaptée,
ont été mis en place afin de faciliter I'orientation et I'information des passagers.

Il est a signaler que la mise en service de ce nouvel espace est concomitante
a la dispense des passagers, quelque soit leur nationalité, de remplir les fiches
d’embarquement et de débarquement dans les aéroports marocains.

Ces nouvelles mesures, fruit d’'un travail pertinent et efficace de 'ensemble des
partenaires aéroportuaires de 'ONDA, vont incontestablement contribuer a
I'amélioration de la fluidité des flux des passagers et la réduction des délais
d’attente.

L’ONDA reste a l'entiére disposition de sa clientéle pour de plus amples
informations :

Call Center : 080 1000 224
www.onda.ma

Nouaceur, le 16 septembre 2019



